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摘要 ] 为 在 Web2 0 时 代 设 计 更 好 的 数字 图 书馆 和 信息 服务 的 交互 性 ,创建 和 使 用 型 人 是 一 项 前 治 趋势 ,而 它 建 
立 在 理解 用 户 行为 的 基础 上 。 因 此 ,调查 中 国 科 学 院 497 位 博 硕士 的 社会 软件 经 验 , 透 过 卡 方 分 析 、 因 子 分 析 和 
聚 类 分 析 的 调查 结果 建立 了 4 个 虚拟 人 物 。 
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Abstractj 了 order design better interaction of digital library and infomation service in Web2 0 era, creating and using personas is 
an advancing trend Tt is based on understanding users” behaviors Therefore, the social software experiences of 497 postgraduate and 
PhD students in Chinese Academy of Sciences have been investigated and as a result of the survey four fiction persons are founded by 
Chi- square, factor analysis and cluster analysis 
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1 前 


有 一 种 称 为 ' 社会 物理 学 的 观点 ,认为 个 人 行为 或 许 
不 能 准确 预测 ,但 当 个 人 身 处 群体 之 中 ,群体 的 结构 和 相互 
制约 因子 会 造成 个 人 的 集体 意识 和 行为 。 而 透 过 研究 这 些 
结构 和 制约 因子 ,多 数 情 况 下 可 预测 人 的 行为 "“'。 

在 多 数 情 况 下 ,对 性 别 、 专 业 和 年 龄 的 分 类 可 以 有 


事实 真是 如 此 吗 ? 对 数字 图 书馆 而 言 ,如 果 不 能 找到 
真正 的 Web2 0 群 组 ,那么 就 意味 着 不 能 从 群体 的 结 
构 和 相互 制约 因子 ,去 知道 用 户 特征 行为 交互 习惯 
以 及 预测 其 需求 。 那 么 一 些 Web2 0 服务 就 不 能 在 理 
解 用 户 的 可 靠 基础 上 进行 。 

本 研究 通过 一 种 较为 新 颖 的 用 户 研 究 方式 ,将 用 
户 调查 与 软件 设计 结合 的 新 方法 :型 人 (Personas) , 引 
入 数字 图 书馆 领域 ,并 加 以 实证 。 


2 文献 综述 与 核心 概念 


Alan Cooper 对 Persona 的 定义 如 下 :“ 精确 描述 用 
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户 和 用 户 想 要 完成 的 事 ”“!'。 国 内 翻译 Persona 为 * 人 
物 角色 ”"”““!。 目前 国内 外 数字 图 书馆 领域 创建 并 使 
用 Persnas 的 文献 ,有 刊载 于 D - Lib 网 刊 2008 Sep/ 
Oct 的 ' 对 机 构 仓 储 用 户 所 创建 与 使 用 的 型 人 ”" ,以 
及 同年 九 月 刊载 于 本 刊 的 “ 基于 Web2 0 型 人 的 数字 
图 书馆 交互 界面 设计 ”'。 前 者 在 质 化 研究 的 基础 上 
建立 指导 系统 建设 的 用 户 模 型 ,后 者 在 量化 研究 的 基 
础 上 ,建立 指导 信息 服务 的 用 户 模型 以 及 型 人 可 拓展 
的 研究 方向 。 本 文 延续 后 者 的 研究 思路 ,从 量化 角度 
创建 与 使 用 型 人 。 


3 研究 设计 


3. 1 操作 化 定义 和 研究 步骤 

根据 明确 的 概念 定义 ,具体 的 操作 化 定义 和 研究 
步骤 如 下 : q 数 据 的 统计 描述 ,用 于 描述 所 观察 变量 的 
分 布 情况 ; @ 方 差分 析 ,用 于 检验 社会 属性 (性 别 、 年 龄 
的 生理 特征 及 教育 程度 .专业 的 社会 角色 ) 是 否 与 用 户 
行为 存在 相关 性 ; @ 因 子 分 析 ,用 于 抽取 适合 进行 聚 类 
的 因子 ; 4 聚 类 分 析 ,用 于 分 类 用 户 ,形成 型 人 的 类 别 ; 
(型 人 特征 与 行为 的 判别 ;最 后 ,对 型 人 进行 描绘 。 


本 文责 任 编辑 : 王 传 清 
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3. 2 研究 方法 与 工具 

根据 协办 单位 :中 国 科学院 研究 生 院 提供 的 学 生 
数据 ,进行 分 层 随机 抽样 问 耸 调查 。 在 中 国 科 学 院 文 
献 情 报 中 心 的 支持 下 , 自 2008 年 6 月 9 日 至 2008 年 7 
月 20 日 发 放 与 回收 问 耸 。 邮 寡 发 放 3 000 份 ,有效 回 
收 501 份 ,无 效 问 耸 4 份 。 

利用 PSS 12 0 版 进行 数据 分 析 ,采用 方差 分 析 、 因 子 
分 析 、 聚 类 分 析 、 信 和 度 检验 、( 伪 ) 平 均值 与 标准 差 。 


4 调查 对 象 的 W eb2 0 使 用 频率 


使 用 频率 如 表 1 所 示 : 
表 1 W eb2 0 使 用 频率 


一 


58 25| 21 180g| 
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p2p 329 63 158| 41 
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4 
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5 方差 分 析 结 果 


采用 列 联 表 进行 X 检验 , 亦 即 方差 分 析 。 过 程 
为 : Q 设 立 雾 假设 与 真 假设 ; Ho: 假设 两 量变 相互 独立 ; 
H, :两 变量 相互 关联 。C@ 再 查 X 分 布 表 , 取 检验 显著 
性 水 平 a =0 05, 观 察 自由 度 df 在 分 布 表 中 所 对 应 的 
临界 值 入 ;再 比较 方差 值 是 否 大 于 临界 值 。 @ 沙 前 者 
大 于 后 者 , 则 推翻 H, 零 假 设 , H, 假设 成 立 ;反之 亦 然 。 

由 性 别 .年 龄 .教育 程度 与 专业 等 4 个 变量 ,对 应 
M 等 7 个 使 用 频率 的 变量 , 共 进 行 28 次 方差 分 析 。 
其 28 个 列 联 表 在 此 节 上 略 ,不 悉数 说 明 (但 是 可 从 表 1、 
和 表 14 推 算出 来 ) , 仅 将 检验 结果 公布 如 表 2 所 示 : 


表 2 性 别 ,年龄 教育 程度 专业 与 W eb2 0 行为 的 方差 分 析 的 临界 值 与 方差 值 


其 中 专业 与 其 他 6 个 变量 具有 相关 性 ,但 是 如 果 
去 掉 专业 类 别 中 的 其 他 J 类别 ,方差 分 析 中 的 相关 性 
就 不 显著 了 ,这 表示 以 自然 科学 为 主 的 研究 对 象 可 能 
与 其 它 综 合 性 大 学 的 研究 会 有 所 出 入 。 而 另外 的 相关 
性 检验 中 ,只 有 性 别 与 P2P, 年 龄 与 Blobg 有 相关 关系 。 
如 此 少数 的 相关 关系 ,不 适合 作为 群 组 的 划分 依据 。 


6 因子 分 析 结 果 


本 节 通 过 因子 分 析 ,抽取 适合 进行 聚 类 的 因子 。 
因此 首先 对 ' 即时 通讯 (M) ”“ P2P” 博客 (Blog) ”、 
“RSS”* 社会 书签 (Tag) ”“ 社会 网 络 软件 (SNS) ”、 
“播客 (Podcasb ?进行 相 ee ,尔后 进行 因子 分 
析 ,如 表 3 所 示 : 

表 3 W eb2 0 行为 相关 矩 阵 


mm [mm [ep |Bog |Rss [re [ss |podcast| 
| 
pp los2 | | | | | jj 
ng lo losn | | | | Tr 


[Rss lo1n [aa Ios |1 | | | | 

[rag ow |o2% [oz Jos ds | | | 

[as |alo [oz207 [ow Jos jag | | 

经 巴特 勒 球形 检验 ,其 数值 为 814 265, 显 著 水 平 

0 000, 说 明 这 项 数据 可 以 用 作 因 子 分 析 ,如 表 4 所 示 : 
表 4 KMO 值 和 巴特 勒 球形 检验 


取样 适当 性 检验 | es 
(Kaiser - Meyer - Okin Measure of Samp ling Adequacy) 


重出 全 pee Chi-Square) 2 2 
显明 入 ‘3 0 上 
以 表 3 为 基础 ,通过 主 成 分 分 析 法 ,抽取 因子 轴 未 


旋转 前 的 共同 性 ,如 表 5 所 示 : 
表 5 未 旋转 前 的 共同 性 


0 533 0 587 0 462 0 780 0 696 0 501 


遇 取 方法 : 主 成 成 分 分 析 ) 
在 因子 分 析 中 ,采用 主 成 成 分 分 析 法 ,根据 凯 沙 准则 ， 
抽取 特征 值 大 于 1 的 2 


巴特 勒 球形 检验 
Bartlett s Test of Sphericity 


个 | 又 
因子 方差 最 大 旋转 经 


| 126 6 | 8 501 | 501 | 364| 4 
2 6 25. 15 36 4 


31. 075 
29 一 


人 


36 422 


3 次 收敛 后 ,累积 方差 贡 
于 献 率 为 58 727% ,其 因子 


8& 869 38 765 
4 892 45 082 ”| 负荷 见 表 6 


2300| 364| 206| be 2 254 39 123 


A=| 至 | [三 | 
并 得 到 了 最 大 方 
差 旋转 后 的 因子 和 矩阵 ， 
站 
见 表 7。 
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表 6 方差 分 析 结 果 


芭 特 征 值 大 于 


F 1 的 | 活 转 后 的 累积 负荷 量 


因子 累计 负荷 量 


Podcast| 0 352 


表 7 最 大 方差 旋转 法 后 的 因子 矩阵 


| 和 | mz! | mF2 | 


7 聚 类 分 析 结 果 


采用 K 值 聚 类 方法 ,具体 步骤 如 下 : 
第 一 步 ,根据 表 7 的 因子 1 和 因子 2 计算 聚 类 中 
心 ,第 一 次 结果 如 表 8 所 示 : 
表 8 初始 聚 类 中 心 


第 四 种 
第 一 因子 
第 二 因子 


第 二 步 , 透 过 十 二 次 迭代 ,计算 出 最 优 中 心 点 , 亦 
即 : 聚 类 中 心 ,如 表 9 所 示 : 
表 9 佚 代 过 程 ( 聚 类 中 心 转变 ) 


第 一 次 1 665 
| 第 + 次 | sz24E-o3| .00 |70B.015| 3755-016| 
| 第 +- 次 | LuE-o4| .oo | .oo | oo | 
| 第 += 次 | .oo | .oo | .oo | .oo | 


第 三 步 ,经 过 十 二 次 旬 代 后 的 聚 类 中 心 ,在 因子 坐 
标 轴 上 所 反应 的 位 置 ,如 表 10 所 示 : 
表 10 最 终 聚 类 中 心 


第 二 因子 1. 96316 - 0 39625 - 0 44947 0 05013 


第 四 步 ,根据 4 个 群 组 的 聚 类 中 心 ,计算 其 相应 的 
位 置 距离 ,如 表 11 所 示 : 


图 二 情 雇工 作 、> 
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表 11 最 终 聚 类 中 心 的 相互 距离 
人 


| 第 种 | | 
| 第 -种 | 2 | | 


| 第 = 种 | 247 | 134 | | 
| 第 m 种 | 267 | 12 | 252 | | 


第 五 步 ,计算 分 组 分 类 后 ( 吧 类 结果 ) 所 包含 的 原 
有 样本 (图 表 在 此 省 略 ) 及 其 数量 ( 见 表 12)。 

上 述 5 个 步骤 的 K 值 聚 类 分 析 ,得 到 4 个 群 组 的 
聚 类 中 心 以 及 每 个 群 组 所 包含 的 个 体 的 数量 。 通 过 聚 
类 的 方式 分 类 用 户 ,最 终 形成 了 型 人 的 类 别 。 通 过 型 
人 数量 的 比较 ,人 数 最 多 和 最 少 的 型 人 类 别 分 别 为 第 
二 类 和 第 一 类 型 人 ,如 表 12 所 示 : 

表 12 聚 类 后 的 类 型 与 人 数 


8 伪 平 均值 与 标准 差 比较 


通过 伪 平 均值 与 标准 差 的 比较 ,判定 每 种 用 户 类 别 的 
Web2 0 行为 使 用 程度 。 有 具体 做 法 为 :根据 聚 类 分 析 的 结 
果 ,将 原先 的 497 样 本 进行 分 组 ,在 每 个 组 内 计算 其 平均 
数 与 标准 差 。 分 为 :数值 大 于 2 的 高 度 使 用 .数值 大 于 1 
的 中 度 使 用 数值 低 于 0 的 低 度 使 用 ,如 表 13 所 示 : 

表 13 型 人 行为 判断 


1. 590 0 902 


注 :本 表 将 属于 定 类 变量 的 ' 使 用 频率 看 作 是 介 于 1 至 7 的 连 
续 数值 ,其 平均 值 标准 差 不 代 表 真 正 意义 上 的 两 种 统计 测量 数值 。 
因此 ,只 用 作 直 观 判断 ,不 用 作 数 值 计算 。 


即时 通讯 是 使 用 程度 最 高 的 Web2 0 服务 。4 种 类 型 
的 用 户 普遍 使 用 即时 通讯 , 相 较 之 下 ,第 三 类 用 户 使 用 的 
程度 较 高 ,而 第 四 类 用 户 较为 少 用 即时 通讯 的 服务 。 

第 一 类 的 用 户 与 其 他 类 型 用 户 相 比 ,较为 关注 
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Web2 0 的 服务 ,对 于 每 种 服务 都 有 尝试 与 使 用 。 而 第 
四 类 用 户 则 对 每 一 种 Web2 0 服务 接触 都 最 少 。 


9 期 望 值 与 实际 值 比较 


通过 期 望 值 与 实际 值 的 比较 ,判别 型 人 的 特征 与 行 
为 。 由 于 是 “ 选择 ”合适 的 特征 来 描绘 型 人 ,因此 采用 
“是 否 与 期 望 值 差 异 过 大 的 原则 来 选择 。 具 体操 作 是 : 
将 表 1 中 的 性 别 \ 年 龄 教育 程度 与 专业 的 比例 , 设 作 期 
望 值 ; 再 与 表 14 中 的 比例 相 上 比较。 大 于 总 体 比 例 的 生 
理 特征 和 社会 角色 ,被 选 作 该 类 型 用 户 的 型 人 特征 。 通 
过 比例 的 比较 ,得 出 4 类 型 人 的 生理 特征 和 社会 角色 。 

表 14 型 人 特征 判断 表 


项 目 类 型 
多 第 一 种 第 二 种 第 三 种 第 四 种 
pe 44 128 104 48 
性 别 女 25 59 | 43 46 
23 10 20 13 9 
24- 25| 23 60 65 23 
年 龄 26 - 27 20 | 68 45 | 37 
28 - 29 9 19 16| 9 
30 7 20 8 | 16 
学 位 博士 46 | 131 100 | 72 
硕士 | 23 56 | 47 22 
18 | 62 41 33 
命 15 46 | 42 21 
专业 境 | 13 28 22 15 
高 新 12 43 28 | 24 
其 它 11 8 14 1 


注 :本 表 作 为 直观 判断 的 参考 依据 ,不 用 作 数 值 计算 ;其 判断 结 
果 按 照 实 际 需要 而 作 调整 。 


10 型 人 描绘 


根据 表 12. 表 13. 表 14 的 分 析 结果 ,分 别 给 予 4 组 虚 
拟 的 姓名 和 籍贯 以 及 经 修改 的 照片 绘制 成 型 人 如 下 
加 咱 。” 叶 大 雄 (化 名 ) , 男 ,24 岁 ,福建 人 ,力学 研 
究 所 在 读 硕 士 ,几乎 喜欢 所 有 的 Web2. 0 
服务 ,尤其 是 及 时 通讯 、P2P 和 播客 。 需 
要 的 是 全 方位 的 服务 , 越 新 奇 越 好 。 
5 明王 聪明 化 名 ) , 男 ,27 岁 ,吉林 人 ,化 学 研 
||” 究 所 在 读 博 士 ,常常 使 用 及 时 通讯 、 偶 尔 
时 使 用 P2P, 也 会 看 看 博客 。 只 需要 方便 搜 

- 索 和 快速 传输 的 网 络 工具 。 

陈 宜 静 (化 名 ) , 女 ,25 岁 ,四 川 人 ,遗传 与 
发 育 研究 所 在 读 硕士 ,经 常 使 用 及 时 通 
讯 和 P2P, 也 常常 利用 播客 ,此 外 还 有 她 
自己 的 博客 www chenyijing blog como 
喜欢 和 其 他 人 交流 自己 的 所 见 所 闻 。 
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林 福 秀 (化 名 ) , 女 , 26 岁 ,河北 人 ,电子 
学 研究 所 在 读 博士 ,平日 不 接触 Web2 
0, 仅 使 用 Email 和 手机 简讯 。 她 是 一 个 
传统 的 图 书馆 读者 ,只 用 网 络 来 查找 书 


目 信 息 。 

王 聪 明 是 最 重要 的 服务 对 象 , 陈 宜 静 则 是 相对 重 
要 的 服务 对 象 ,相关 的 数字 图 书馆 服务 应 该 优先 考虑 
这 两 类 型 人 的 需求 。 在 此 ,次 要 型 人 ( Subordinate Per 
sona) : 叶 大 雄 (69/497) 与 林 福 秀 (94 /497) 的 作用 在 于 
反衬 主要 型 人 (Main Persona) : 王 聪明 (187/497) 与 陈 
宜 静 (147/497) 的 行为 特征 和 需求 。 


11 结 论 


11. 1 科学 与 实践 意义 
过 去 数字 图 书馆 考虑 用 户 行为 ,大 致 分 为 两 种 方 
向 : Q 从 用 户 的 社会 属性 ,如 :性 别 \ 年 龄 .专业 、 职 业 等 
测量 ; CQ 从 用 户 的 行为 属性 ,如 :点 击 、 浏 览 搜索 、 发 布 
等 测量 。 在 上 述 两 种 之 外 ,本 研究 开发 第 三 种 方式 进 
行 测量 :以 用 户 所 使 用 的 软件 类 型 和 类 别 的 习惯 ,对 用 
户 的 特征 ,行为 交互 习惯 和 期 望 ,进行 描述 .解释 或 预 
测 。 任 何 图 书馆 都 可 以 用 这 套 方法 建立 用 户 模型 。 
11. 2 研究 限制 
问卷 调 查 不 能 进行 深入 解释 ,这 对 于 研究 问题 的 
说 明 有 一 定 的 局 限 性 。 此 外 ,进行 研究 推论 时 ,需要 注 
意 调查 对 象 的 局 限 性 。 本 研究 仅 提供 一 种 使 用 与 创建 
型 人 的 方法 及 其 具体 操作 细节 。 
11. 3 未 来 研究 
基于 用 户 行 为 的 Web2 0 群 组 分 类 ,最 终 的 目的 
在 于 更 为 细致 地 描述 用 户 行为 .期 望 与 需求 , 仅 从 表面 
观测 数值 尚 不 能 完整 说 明 。 需 要 实际 的 访问 调查 , 追 
踪 观 察 和 焦点 团体 等 研究 ,才能 证 实 或 者 修正 对 于 理 
解 Web2 0 用 户 的 实际 效果 与 意义 。 
致谢 :本文 在 数据 分 析 的 基础 上 ,受到 匿名 评审 老 
师 们 的 其 他 修改 建议 ,在 此 致谢 。 
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当代 中 国 出 版 社 ，2007. 
[2] Buchana M. 找 出 隐藏 的 逻辑 :掌握 群众 行为 的 不 败 公式 . 叶 伟 
文 , 译 .台北 : 天 下 文化 出 版 社 ，2007. 
[3 ] 顾 立 平 . 基于 Web2 0 型 人 的 数字 图 书馆 交互 界面 设计 . 图 书 
情报 工作 ，2007，52 (9): 130 - 134 
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<< 知 识 组织 


体现 的 是 运行 绩效 ,对 信息 用 户 而 言 体 现 的 是 自我 实 
现 绩效 ,对 于 本 文 关注 的 任务 维度 而 言 体现 的 是 信息 
任务 的 完成 绩效 。 不 同 的 绩效 观 也 会 产生 不 同 的 适 配 
观 : 不 同 基点 的 适 配 对 应 的 绩效 分 析 也 不 同 ,信息 系统 
的 绩效 主要 是 从 系统 使 用 看 绩效 , 属 协同 适 配 ;任务 执 
行者 绩效 主要 是 从 查询 结果 在 任务 执行 者 完成 任务 中 
的 作用 来 看 绩效 , 属 目标 适 配 ;信息 任务 绩效 强调 的 是 
信息 查询 的 绩效 ,是 从 查询 结果 的 输出 来 看 待 绩效 , 属 
产 出 适 配 。 

本 文 着 眼 于 信息 任务 ,是 从 产 出 适 配 看 信息 任务 


首先 是 完成 信息 任务 所 用 的 时 间 ,是 从 缩短 任务 
完成 时 间 来 提升 绩效 ,强调 信息 的 查找 绩效 ,在 任务 确 
定 的 情况 下 ,时 间 的 缩短 一 般 包括 两 个 方面 : (提高 信 
息 系统 的 易 用 性 ,主要 体现 在 系统 功能 和 系统 交互 上 ; 
QQ 正确 引导 信息 任务 执行 者 的 查询 行为 ,包括 信息 查 
询 交互 和 信息 查找 策略 两 个 方面 。 

其 次 是 信息 任务 的 完成 程度 ,主要 从 任务 最 终 的 
完成 效果 来 看 待 绩效 ,强调 信息 的 利用 绩效 ,在 任务 确 
定 的 情况 下 ,效果 的 提升 一 般 包括 两 个 方面 : Q 提 升 系 
统 输出 信息 的 有 用 性 , 即 输出 信息 的 相关 性 新颖 性 和 
可 靠 性 是 决定 信息 任务 完成 程度 的 重要 因素 ; C 缩 小 
各 级 次 任务 目标 的 对 比 差距 ,信息 任务 执行 者 对 任务 
目标 、 信 息 任务 目标 和 信息 查询 目标 这 三 个 不 同 级 次 
目标 的 准确 把 握 和 分 解 与 各 级 任务 在 逐 级 完成 过 程 中 
对 上 级 任务 目标 的 支持 程度 直接 决定 着 信息 任务 的 完 
成 程度 。 


5 结 语 


信息 任务 是 信息 需求 和 信息 行为 的 初始 驱动 力 ， 
明确 信息 任务 的 特征 和 属性 是 高 效 完成 信息 任务 的 前 
提 。 目 前 无 论 关 于 信息 资源 利用 绩效 的 研究 或 关于 信 
息 系统 使 用 效果 的 研究 ,都 鲜 有 对 信息 任务 的 深入 完 
整 分 析 ,本 文通 过 整合 .梳理 国内 外 关于 任务 研究 的 成 
果 ,将 任务 特征 与 信息 任务 完成 的 绩效 关联 起 来 ,从 任 
务 特征 出 发 ,着 力 分 析 提 升 绩效 的 关键 要 素 。 但 限于 
相关 的 研究 还 甚 少 ,对 信息 任务 及 其 绩效 只 能 勾画 出 
比较 粗 的 线条 ,今后 在 基于 任务 特征 的 绩效 指标 梳理 
和 测度 上 还 有 待 进行 更 为 深入 的 研究 。 
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